Bank Spétdzielczy

\_ BS w Kamiennej Gorze

W Banku Spoétdzielczym w Kamiennej Gdrze zawsze staramy sie, zeby nasze produkty i ustugi spetniaty Twoje oczekiwania. Jesli jednak
masz zastrzezenia, mozesz ztozy¢ reklamacje. Kazda opinia jest dla nas cenna.

Reklamacje mozesz ztozy¢

e  pisemnie — wysytfajac list na adres: Bank Spétdzielczy w Kamiennej Gorze, ul. Warynskiego 11, 58-400 Kamienna Géra lub na
adres dowolnej placowki Banku;

®  osobiscie — w najblizszej placowce Banku Spétdzielczego w Kamiennej Gorze;
e elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng: reklamacje@bskamgora.pl
®  naadres e-doreczen: AE:PL-93360-41600-DJURV-24

W zgtoszeniu podaj numer rachunku lub nazwe (ewentualnie opis) operacji, ktorej dotyczy reklamacja. To przyspieszy jej rozpatrywanie.
Reklamacje mozesz rowniez ztozy¢ przez petnomocnika, ktéry bedzie dysponowat prawidtowo sporzgdzonym petnomocnictwem.

Rozpatrywanie reklamacji
Wszystkie reklamacje starannie rozpatrujemy. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy nie pdzniej niz w terminie:

e do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji zwigzanej z realizacjq zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
ptatniczej

e do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
ptatniczej.
Jednak w przypadkach wymagajgcych bardziej szczegétowych wyjasniern maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje
moze wyniesé:
e 35 dni roboczych dla reklamacji zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej, w szczegdlnosci
reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub Mastercard
e 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
ptatniczej.

W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie o przyczynie opdznienia, wskazujac okolicznosci, ktore
muszg zostac ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Zgtaszane przez Klientéw reklamacje rozpatrujemy nieodptatnie.

Standardowo odpowiedZ na ztozong reklamacje zostanie wystana w formie pisemnej na adres korespondencyjny lub mailowo — pod
warunkiem, ze wyrazisz na to zgode.

Odwotania

Jesli odpowied? na ztozong reklamacje nie bedzie dla Ciebie satysfakcjonujaca, mozesz ztozy¢ odwotanie do Zarzadu Banku w terminie
30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

Dodatkowo w procesie odwotawczym masz prawo do:

1) odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzadu Banku Spétdzielczego w Kamiennej Gérze,

2) zwrdcenia sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta (przystuguje
Klientowi posiadajgcemu status konsumenta),

3) zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajagcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich (przystuguje Klientowi
posiadajgcemu status konsumenta) w przypadkach roszczern okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),

4) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (w przypadku Klienta bedgcego osobg
fizyczna),

5) wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 23
wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (w przypadku Klienta bedgcego osoba fizyczng),

6) wystgpienia z powddztwem do wihasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

7) w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony danych osobowych przystuguje prawo do ztozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz postanowieniami w
art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100 Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest:

Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa
Adres korespondencyjny Urzedu:

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. 419, 00-549 Warszawa.
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